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"Fler reser nar bussbolaget far okat
inflytande”

« "De storsta drivkrafterna i den avtalsmodellen ar
okat resande och okad kundndjdhet, vilket ocksa
visar sig i resultaten. Mellan 2013 och 2015 har
resandet i omradet okat med sex procent och fran
2010 till 2015 har kundnojdheten okat med tolv
procent. Bidragande orsaker till den stora okningen
av bussresenarer ar nya trafiklosningar som gynnar
och passar fler manniskor.”

- Bussmagasinet 17 okt 2016 om
"Vasttrafikmodellen™ i Trollhattan och Vanersborg.
Avtalet startade i december 2012.
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Inledning

 E20-avtalen ar de forsta SL-avtalen dar all
ersattning till operatoren baseras pa antalet
resenarer. Ett sa kallat 100 % resandeincitaments-
avtal. Trafikstart 2012 och 2013.

» "Overgripande mal for uppdraget ar att 6ka antalet
resenarer och oka kollektivtrafikens marknadsandel
inom avtalsomradet, driva och utveckla en buss- och
spartrafik som ger fler och nojdare resenarer,
planera trafiken sa den blir mer effektiv.” (SLL 2014)



Uppdrag

* Denna studie har genomforts pa uppdrag av
Trafikforvaltningen i Stockholms lans landsting inom
kollektivtrafikforskningscentret K2. Uppdraget innebar:

« "att beskriva utfallen i tabeller och diagram”

« "att diskutera tankbara forklaringar till skillnader mellan
forvantningar och utfall”

« FOr att kunna jamfora utfallen i E20-avtalen staller vi
dessa mot utvecklingen i E13-avtalen som ar

produktionsavtal med inslag av incitament. Data finns for
aren 2009-2015.




Data

« Bussomraden E20: Bromma (Stockholms Vasterort),
Sollentuna, Solna/Sundbyberg och Norrort (Taby,
Akersberga, Vaxholm)

« Bussomraden E13: Sodertalje (inkl. Nykvarn) och
Jarfalla/Upplands-Bro

 Manadsvisa data 2009-2015 pa bussomradesniva:
Antal pastigande (vardagsmedelvarde), utbud:
avgangar, km och timmar, SL:s utgifter, Nojd
kundindex.

* Ingen data pa linjeniva.




Hypoteser

 Okade incitament for att transportera resande leder till ett
okat utbud, forutsatt att betalningen for en VBP
(verifierad betalande pastigande) ar tillrackligt hog for att
tacka kostnaden for att tillhandahalla en ytterligare
avgang.

 Okade incitament leder till en omférdelning av utbudet, |
den utstrackning som avtalen tillater det, till omraden dar
hog efterfragan finns.

 Okade incitament kan ge utrymme for
kvalitetsforbattringar om efterfragan ar tillrackligt kanslig
med avseende pa kvalitet. Da kan okade incitament leda
till hogre kvalitet.



Hypoteser

« E20-avtalen kommer att ha en storre okning av
pastigande an jamforelseomradena.

« | E20-avtalen kommer okningen av utbudet att
variera mellan omraden och i genomsnitt vara storre
an i jamforelseomradena.

« E20-avtalen kommer att ha en battre utveckling av

kundnojdhet och punktlighet an
jamforelseomradena.




Avgangar

« Antal avgangar i E20 omradena har hittills okat med
| genomsnitt 17 procent.

| jamforelseomradena sammantagna okade utbudet
med 15 procent.

* | stort sett alla utbudsforandringar har skett i
turtathet och inte i linjeforandringar.

e Variationen mellan E20-omradena och over tid i
omradena ar dock stor.




Sollentuna

Manadsmedelvarden av antal avgangar
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Bromma

Manadsmedelvarden av antal avgangar
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Forandringen av antalet avgangar 2011
jamfort med 2015

Forandring avgangar
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Installda avgangar

Storre minskning i E20 avtalen an i jamforelseomradena

Installda avgangar, procentenheter
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Punktlighet

Forbattras i E20 omradena 2011 till 2015
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Kvalitet

« Effekterna pa kvalitet ar sma
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Norrort

« Samre upplevd kvalitet perioden efter.
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Sollentuna

« Men varierar ocksa over tid och okar eftersom.

No6jda kunder
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Pastigande

« Okar mindre i E20 omradena fran 2011 till 2015

Forandring pastigande
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Bromma

Antalet pastigande minskar det senaste aret

Genomsnitt vardagsresenarer
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Kostnader

« Kostnaderna okar mindre i E20 omradena mellan
2011 och 2015 (nominella priser)

Forandring kontraktsutgifter
mellan 2011 och 2015
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Slutsatser

« De uttalade malen ar att 0ka resandet och
kundnojdheten samt att oka effektiviteten

* Med de anvanda matten presterar E20 avtalen battre an
produktionsavtalen betraffande
— Kostnader
— Inledningsvis samre men allt battre kundnojdhet
— Punktlighet
— Installda avgangar
e ..men samre betraffande
— Avgangar
— Pastigande (liten skillnad)




Slutsatser

« Hypotesen om att E20-avtalen skulle ha en storre
okning av pastigande stammer inte.

» Okningen av utbudet har varierat i olika E20-
omraden men har i genomsnitt inte varit storre an i
jamforelseomradena.

 Utvecklingen i kundnojdhet har varit bra (fran laga
nivaer) och E20-omradena har battre punktlighet an

jamforelseomradena.




« Hogre kvalitet — en billig atgard med forhoppning om
att det okar resandet? Eller hot om viten?

« Kostnaderna halls nere, men vi vet ingenting om
produktionskostnaderna. Gar det ekonomiskt ihop

for operatoren? Om inte finns det risk for att

Kostnadsminskningen per pastigande inte blir

pestaende i framtida avtal.

 Incitamenten verkar inte tillrackligt hoga for att
genom innovation Oka resandet.




“Det dr svart att gora
forandringar som pa kort sikt
upplevs som negativa for
resendrerna men som pd lang
sikt kan vara bra.”




“I produktionsavtalen okar vi
utbudet reaktivt, men missar att
samtidigt ta bort avgangar dar
efterfragan dr lag.”
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